Ira medicién 2024

Satisfaccion —
en CONTACTQOS




INDICE

Caracteristicas del estudio 03
Satisfaccion General 07/
Servicio Técnico 10
Atencion Comercial 74

Resumen de datos

121




ESTUDIO CONTACTOS

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO




ESTUDIO CONTACTOS

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO




ESTUDIO CONTACTOS

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO




ESTUDIO CONTACTOS

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO




ESTUDIO CONTACTOS

SATISFACCION GENERAL




ESTUDIO CONTACTOS

SATISFACCION GENERAL

La satisfaccion de los usuarios con el servicio que

brinda AySA registra un descenso de 4 puntos porcentuales

en este semestre y vuelve a ubicarse en los niveles registrados
a finales del 2020.

87 87 87

Lomas de Zamora

El distrito de Lomas de Zamora
registré el mayor incremento de toda
la Concesién. Mejoré en 5 puntos
porcentuales respecto del anterior
semestre.

El distrito de Pilar

registré el 2do mayor incremento de
toda la Concesién. Mejoré en 2 puntos
porcentuales respecto del anterior
semestre.

Fcio Varela

El distrito de Fcio Varela
registré el mayor descenso de

toda la Concesién. Decrecié 11 puntos
porcentuales respecto del anterior
semestre.

El distrito de Flores
registrd el 2do mayor descenso de
toda la Concesién. Decrecié 9 puntos
porcentuales respecto del anterior
semestre.
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Satisfaccion |
General
por Distrito_

PERON

Centro 80 San Fer-Tigre | 82 Matanza N | 87 Avellaneda 90 Alte Brown | 92

Belgrano | 83 Sanlsidro |84 MatanzaS | 86 Lanus 82 E.Echeverria 84

Caballito |80 Vte Lopez 84 3 de Febrero K 88 Quilmes 86 Lomas de Zamora 86

Flores 87 San Martin 1 82 Morén 89 Fcio Varela 89 Ezeiza 92

Devoto |84 Escobar 86 Matanza O 98 Pres. Peron 93
San Miguel | g Moreno 91

Pilar 87 Merlo o
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SERVICIO TECNICO

La satisfaccion de los usuarios con el Servicio Técnico de
AySA es excelente, vuelve a recibir un 95% de calificaciones
positivas en este semestre.

97 97 97
96 96 96 96 96 96 96
95 95 95 95 95
94 94 94 94
93 93
92

Total (9+10) - 83% — Media: 9,25
El promedio de caliﬁcauou

para el servicio técnico es
de 9,25 puntos sobre un
total de 10

El 83% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
al servicio técnico

Total (7+8) - 12% Desvio: 1,6
El 12% de los usuarios asignam EL{*I;SVTO estandar de la m!

calificacién entre 7 y 8 puntos
al servicio técnico
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Satisfaccion
Servicio Técnico

| )
por Distrito_ » Yy j

PRESIDENTE
PERON

Centro 93 San Fer-Tigre | 95 Matanza N | 95 Avellaneda 96 Alte Brown 97

Belgrano 94 San Isidro |95 MatanzaS 95 Lanus 94 E.Echeverria 94

Caballito |94 Vte Lopez |95 3 de Febrero 95 Quilmes 93 Lomas de Zamora | 96

Flores 94 San Martin |95 Moron 93 Fcio Varela 94 Ezeiza 95

Devoto 96 Escobar o8 Matanza O 97 Pres. Peron | 95
San Miguel 26 Moreno 97

Pilar 94 Merlo 99
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MEJORAS EN LA CALIFICACION

16 de los 28 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

Merlo

Pilar

Escobar

Lomas de Zamora

Vicente Lépez

Satisfaccion con el servicio técnico

Satisfaccion con el servicio técnico en apertura de Regiones

A nivel de Region, el servicio es muy homogéneo. Apenas dos puntos porcentuales separan a la Regién mejor
calificada de la que menos calificaciones recibe.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste
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DESCENSOS EN LA CALIFICACION

7 de los 28 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Matanza Norte

San Fer - Tigre

Flores

Mordn

Pres Perén

[

Satisfaccion con el servicio técnico

Mejord Mantuvo Descendio
El 57% de los distritos ha El 18% de los distritos ha El 25% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.
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SERVICIO TECNICO AGUA

La satisfaccion de los usuarios con el servicio técnico de agua
es muy bueno y mantiene las calificaciones recibidas en los

ultimos 18 meses.

98

97

96 96 96, 96

95 95 95
94 94 94 94 94 94 g4

93

95
94 94 94 94

93 93
92 92 92 92

91
90

88

86

Media: 9,14

Total (9+10) - 78%
El promedio de caliﬁcamm

El 78% de los usuarios asignan una

calificacién entre 9 y 10 puntos para el servicio técnico es

al servicio técnico de 914 puntos sobre un
total de 10

Total (7+8) - 15% Desvio: 1,7
El 15% de los usuarios asigna EL@;}SVFO estandar de la g

calificacién entre 7 y 8 puntos
al servicio técnico
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Calificaciones
positivas
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Servicio Técnico presioenTe
Agua
por Distrito_

Centro |96 San Fer-Tigre |94 Matanza N 95 Avellaneda 93 Alte Brown 95

Belgrano |95 Sanlsidro |94 MatanzaS 94 Lanus 96 E.Echeverria 96

Caballito 189 Vte Lopez |92 3 de Febrero 95 Quilmes 87 Lomnas de Zamora | 96

Flores 90 San Martin 98 Moron 95 Fcio Varela |95 Ezeiza 94

Devoto |96 Escobar 97 Matanza O | 97 Pres. Peron 95
San Miguel 93 Moreno 100

Pilar 9'| Merlo 99
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SERVICIO TECNICO CLOACA

El Servicio Técnico de cloacas es excelente segun los
usuarios. Recibe un 95% de calificaciones iguales o mayores
a / puntos.

98
97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
96 96 96 96 96 96 96
95 95 95 95

Total (9+10) - 87% Media: 9,35
El 87% de los usuarios asignan una El promedio de caliﬁcaao_

calificacién entre 9 y 10 puntos para el servicio técnico es
al servicio técnico de 9,35 puntos sobre un

total de 10

Total (7+8) - 9% Desvio: 1,6
El 9% de los usuarios asig E';}&SVI'O estandar de la !

calificacién entre 7 y 8 puntos
al servicio técnico
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Servicio Técnico V' resiente
Cloaca
por Distrito_

PERON

Centro 91 San Fer-Tigre |97 Matanza N 96 Avellaneda 97 Alte Brown 100

Belgrano |93 Sanlsidro 98 MatanzaS 95 Lanus 9l E.Echeverria 90

Caballito 98 Vte Lopez |97 3 de Febrero 99 Quilmes 96 SRR O/,

Flores 96 San Martin |92 Moron 89 Fcio Varela 95 Ezeiza 96

Devoto |95 Escobar 100 Matanza O | -- Pres. Peron 96
San Miguel 00 Moreno 94
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REITERACION DEL PROBLEMA

La reiteracién del problema técnico registra un incremento del
18% en este semestre, ubicandose ahora en el 26%.

33 33 33

31
30

Satisfaccion con AySA en la reiteracion del problema

Cuando el problema se repite la satisfaccion de los usuarios con el servicio que brinda AySA desciende a 76% y
cuando el problema no se repite asciende al 89%

89%

Se repite No se repite
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Reiteracion del | pesore
Probema
por Distrito_

Centro |33 San Fer-Tigre |30 Matanza N 28 Avellaneda 26 Alte Brown | 21

Belgrano | 21 SanIsidro 127 MatanzaS 28 Lanus 23 E.Echeverria 27

Caballito |27 Vte Lopez 24 3 de Febrero 23 Quilmes 30 Lemes e Zamer [PAD)

Flores 32 San Martin 130 Mordn 18 Fcio Varela 37 Ezeiza 19

Devoto 16 Escobar 18 Matanza O 16 Pres. Peron 27
San Miguel 22 Moreno 22
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MEJORAS EN LA CALIFICACION

O de los 28 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

a

za Oeste

z

Escobs
Merlo
Pres Perdn
Matan
Ezeiza

Reiteracion del problema

ura de Regiones

media en Capital, Norte y Sudeste. La regién en
re, es Sudoeste.

Sudeste Sudoeste
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DESCENSOS EN LA CALIFICACION

18 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

San Isidro
Matanza Sur

Escobar

Belgrano

Fcio Varela

Reiteracion del problema

. 4 o 7
Mejord Mantuvo Descendio
En el 32% de los distritos se El 4% de los distritos ha En el 64% de los distritos se
ha registrado un descenso en la mantenido sus calificaciones ha registrado un aumento en la

reiteracion del problema. en el dltimo semestre. reiteracion del problema.
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REITERACION AGUA

Se registra un incremento del 20% en la reitencion del problema para el
servicio de agua, ubicando esta variable al mismo nivel
del primer semestre de ano anterior.

Satisfaccion con AySA en la reiteracion del problema

Cuando el problema se repite la satisfaccion de los usuarios con el servicio que brinda AySA desciende a 64% y
cuando el problema no se repite asciende al 86%

86%

Se repite No se repite
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Respuestas
afirmativas
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Reiteracion
Agua ,
por Distrito_ ~

Centro |22 San Fer-Tigre 119 Matanza N 14 Avellaneda 16 Alte Brown 13

Belgrano |14 Sanlsidro |24 MatanzaS @ 9 Lanus 22 E.Echeverria | 19

Caballito |29 Vte Lopez |18 3 de Febrero | 14 Quilmes 16 lemmsek Zame [N

Flores |28 San Martin - 116 Morén 9 Fcio Varela 20 Ezeiza 15

Devoto 19 Escobar 12 Matanza O | 15 Pres. Peron | 21
San Miguel |15 Moreno 8

Pilar 23 Merlo 12
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REITERACION CLOACA

La reiteracién del problema técnico para el servicio de cloaca se
mantiene en los mismos valores desde hace ya varios afios, aunque
se encuentra por encima de la reiteracion del servicio de agua.

38 38

34 35 3536 35 3535
33 33 33 33
31

30 30

Satisfaccion con AySA en la reiteracion del problema

Cuando el problema se repite la satisfaccion de los usuarios con el servicio que brinda AySA desciende a 82% y
cuando el problema no se repite asciende al 92%

82%

Se repite No se repite
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Respuestas
afirmativas
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Reiteracion " presioene
Cloaca
por Distrito_

PERON

Centro |42 San Fer-Tigre 42 Matanza N 43 Avellaneda 35 Alte Brown | 42

Belgrano |29 San Isidro | 3] MatanzaS 43 Lanus 25 E.Echeverria 39

Caballito |25 Vte Lopez |30 3 de Febrero 29 Quilmes 38 lemesae Zamer [1PAs)

Flores 32 San Martin | 4] Moron 30 Fcio Varela 55 Ezeiza 30

Devoto |13 Escobar 27 Matanza O  -- Pres. Peron 34
San Miguel |20 Moreno 40

Pilar 54_ Merlo 45
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ENTREGA DE CONSTANCIA

La notificacion al usuario del trabajo realizado se incrementé
en un 12% en este ultimo semestre. Esta variable se encuentra aun
lejos de los valores registrados antes de la pandemia.

Satisfaccion con AySA en la entrega de constancia

La entrega de la constancia de intervenciéon no muestra ningun impacto en los indices de satifaccién con el
servicio que brinda AySA.

85% 85%

Fue notificado No fue notificado



Respuestas

ESTUDIO CONTACTOS afirmativas
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Entrega de - PRESIDENTE
Constancia
por Distrito_

PERON

Centro 44 San Fer-Tigre | 65 Matanza N 50 Avellaneda 27 Alte Brown 40

Belgrano | 56 San Isidro |63 MatanzaS 33 Lanus 35 E.Echeverria 47

Caballito | 3] Vte Lopez |57 3 de Febrero 45 Quilmes 53 Lomas de zamora | 45

Flores 54 San Martin |54 Morén 36 Fcio Varela 34 Ezeiza 52

Devoto | 4] Escobar 50 Matanza O 74 Pres. Perén 75
San Miguel 52 Moreno 59
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MEJORAS EN LA CALIFICACION

18 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

Lomas de Zamora

Moron

Fcio Varela

Matanza Oeste

Quilmes

Entrega de constancia

Entrega de constancia en apertura de Regiones

A nivel de Region, Norte se ubica muy por encima de las otras regiones con un 58% de entrega de constancia.
La region con menor entrega es Sudeste con el 39%.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste
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DESCENSOS EN LA CALIFICACION

9 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Devoto

Lanus

Alte Brown

Merlo

Avellaneda

Entrega de constancia

. 4 o 7
Mejord Mantuvo Descendio
En el 64% de los distritos se El 4% de los distritos ha En el 32% de los distritos se
ha registrado un incremento en mantenido los valores ha registrado un descenso en la

la entrega de constancia. en el Ultimo semestre. entrega de constancia.
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LA AMABILIDAD

La amabilidad del equipo técnico es excelente y recibe un
96% de calificaciones positivas en este semestre.

96

El 87% de los usuarios asignan una

calificacién entre 9 y 10 puntos
a la amabilidad

Total (9+10) - 87%

98 98 98 98 98
S7a91780/7 7/

Total (7+8) - 9%

El 15% de los usuarios asignan una
calificacién entre 7 y 8 puntos
a la amabiliad

98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

97 97 97

Desvio: 1,2

El desvio estandar de la n

es12

97 97 97

Media: 9,53

El promedio de caliﬁcamm

para la amabilidad es
de 9,53 puntos sobre un
total de 10
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Amabilidad
por Distrito_

PERON

Centro |97 San Fer-Tigre |98 Matanza N 92 Avellaneda 98 Alte Brown 95

Belgrano |95 Sanlsidro |96 MatanzaS 97 Lanus 95 E. Echeverria | 96

Caballito 195 Vte Lopez |95 3 de Febrero 94 Quilmes 97 Lo de Zamer Rl

Flores 99 San Martin |97 Mordn 97 Fcio Varela 94 Ezeiza 97

Devoto 97 Escobar 94 Matanza O | 96 Pres. Peron 99
San Miguel |gg Moreno 98

Pilar Y Merlo o8
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MEJORAS EN LA CALIFICACION

O de los 28 distritos han logrado mejorar la calificacion
obtenida en el semestre anterior.

San Miguel-MA-JCP

7Matan za Oeste

Fcio Varela

Flores

Tres de Febrero

Amabilidad

0 en apertura de Regiones

en un excelente nivel. Apenas un punto porcentual separan a la
iones recibe.

Deste  Sudeste Sudoeste
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DESCENSOS EN LA CALIFICACION

10 de los 28 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Matanza Sur

Alte Brown

Lanus

San Martin

Caballito

Mejord

El 32% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones
en el dltimo semestre.

Amabilidad

Mantuvo

El 32% de los distritos ha
mantenido sus calificaciones
en el dltimo semestre.

Descendio

El 36% de los distritos ha
bajado sus calificaciones
en el Gltimo semestre.
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EL ASPECTO

El aspecto del servicio técnico de AySA es excelente y recibe un 97% de
calificaciones positivas en este semestre. Esta variable es una de las

mejor evaluadas del servicio.

98 98 98 98

97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
96 96 96 96

96 96 96
95 95

Total (9+10) - 82% —— Media: 9,44

El promedio de caliﬂcaCIm

El 82% de los usuarios asignan una

calificacién entre 9 y 10 puntos para el aspecto es

al aspecto de los empleados de 944 puntos sobre un
total de 10

Total (7+8) - 15% Desvio: 1,1
El 15% de los usuarios asigna ELC}GSVTO estandar de la !

calificacién entre 7 y 8 puntos
al aspecto de los empleados
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PRESIDENTE
PERON

Aspecto
por Distrito_

Centro 97 San Fer-Tigre |98 Matanza N 96 Avellaneda 98 Alte Brown 97

Belgrano |98 San Isidro 197 MatanzaS 98 Lanus S E.Echeverria 97

Caballito |95 Vte Lopez |97 3 de Febrero 97 Quilmes 96 lemEs e Zamer )

Flores 99 San Martin 197 Morén 99 Fcio Varela 97 Ezeiza 100

Devoto |97 Escobar 96 Matanza O 99 Pres. Peron 98
San Miguel g7 Moreno 98

Pilar 99 Merlo 99
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MEJORAS EN LA CALIFICACION

13 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

Caballito

Mordn

Matanza Sur

Lomas de Zamora

Matanza Oeste

yertura de Regiones

en un excelente nivel. Apenas un punto porcentual separan a la
iones recibe.

Deste  Sudeste Sudoeste
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DESCENSOS EN LA CALIFICACION

10 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Devoto
San Fer - Tigre
Avellaneda

Tres de Febrero

Escobar

Aspecto

Mejord Mantuvo Descendio
El 46% de los distritos ha El 18% de los distritos ha El 36% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.
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LA PREDISPOSICION

La predisposicion a realizar el trabajo, del equipo técnico de AySA,
es excelente y vuelve a recibir un 95% de calificaciones positivas en
este semestre.

98 98 98 98
97 97 ~\97 97 97 97 97 97 97 97
96 96 96 96 - 96 96 96 96 96 96
95 95 95 95 g5

94

Total (9+10) - 85% Media: 9,39

El 85% de los usuarios asignan una El promedio de calif'!caum
calificacién entre 9 y 10 puntos para la predisposicion es
a la predisposicién. de 9,39 puntos sobre un

total de 10

Total (7+8) - 10% Desvio: 1,5
El 10% de los usuarios asigh® El desvio estandar de la !

calificacién entre 7 y 8 puntos es15
a la predisposicién
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YA VAN

Predisposicion
por Distrito_

PERON

Centro |93 San Fer-Tigre |97 Matanza N 95 Avellaneda 98 Alte Brown 97

Belgrano 94 SanlIsidro |97 MatanzaS 94 Lanus 92 E.Echeverria 93

Caballito | 97 Vte Lopez 97 3 de Febrero 97 Quilmes 92 lemesde Zamen Rl

Flores 96 San Martin  |9g Mordn 97 Fcio Varela 95 Ezeiza 97

Devoto 96 Escobar 99 Matanza O 96 Pres. Peron 98
San Miguel | g7 Moreno 96

Pilar 97 Merlo 99
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MEJORAS EN LA CALIFICACION

11 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

Pilar

Ezeiza

Fcio Varela

San Isidro

Avellaneda

Predisposicion a realizar el trabajo

1 de Regiones

uentra en un excelente nivel. Norte recibe las calificaciones més altas
untos la separan de la menos calificada.

Oeste Sudeste Sudoeste
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DESCENSOS EN LA CALIFICACION

11 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Devoto
Lanus
Alte Brown

Merlo

Avellaneda

Predisposicion a realizar el trabajo

Mejord Mantuvo Descendio
El 39% de los distritos ha El 22% de los distritos ha El 39% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.
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FACILIDAD PARA IDENTIFICAR

La facilidad con la que se puede identificar que el personal y el vehiculo
pertenecen a AySA recibe un 97% de calificaciones positivas en este semestre,
ubicandose nuvemente en el valor mas alto alcanzado hasta el momento.

97
96 96 96
95 95 95 95 95 95 95 95
94 94 94 94 94
93

Total (9+10) - 87% — Media: 9,51
El promedio de caliﬁcaCIm

El 87% de los usuarios asignan una

calificacién entre 9 y 10 puntos para la facilidad para identificar es
a la facilidad para identificar de 9,51puntos sobre un
total de 10

Total (7+8) - 10% Desvio: 1,2
El 10% de los usuarios asighg El desvio estandar de la n

calificacién entre 7 y 8 puntos esl2
a la facilidad para identificar



100%

ESCOBAR

MALVINAS
ARGENTINAS E
VTE LOPEZ

JOSE C. PAZ

SAN MARTIN 92%
SAN MIGUEL :

IRV ABALLITO

MORENO CENTRO

FLORES

AVELLANEDA
LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA fORELA

EZEIZA

Facilidad para | rresoee
Identifiacar
por Distrito_

Centro |98 San Fer-Tigre 100 Matanza N | 97 Avellaneda 100 Alte Brown 96
Belgrano |95 Sanlsidro 192 MatanzaS 99 Lanus 97 E.Echeverria | 96
Caballito 93 Vte Lopez |97 3 de Febrero 96 Quilmes 98 Lomas de zarmora | 98
Flores 98 San Martin | 97 Moron 98 Fcio Varela 98 Ezeiza 99
Devoto 97 Escobar 100 Matanza O 100 Pres. Peron 98
San Miguel 97 Moreno 98
Pilar 98 Merlo 97

Lorem ipsum



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

16 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

F ril'igre

anza Norte

anza Oeste

mes

anza Sur

1111

Facilidad para identificarlos

cnico en apertura de Regiones

homogénea a nivel de regién. Apenas dos puntos

97%

Sudeste Sudoeste




ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

6 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Avellaneda

Belgrano

Matanza Oeste

San Martin

Tres de Febrero

Facilidad para identificarlos

Mejord Mantuvo Descendio
El 57% de los distritos ha El 22% de los distritos ha El 21% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

TAREA SEGURA'Y PROLIJA

La tarea es realizada de forma segura y prolija se encuentra en un
muy buen nivel. Recibe, por tercera vez consecutiva, un 91%

de calificaciones positivas.

96
95 95 95 95 95 95 95

94 94 94 94 94 94
93 93 93 93

Total (9+10) - 79% Media: 9,18

El promedio de caliﬁcamm

El 79% de los usuarios asignan una

calificacion entre 9 y 10 puntos para esta variable es

a esta variable de 918 puntos sobre un
total de 10

Total (7+8) - 12% Desvio: 1,8
El 12% de los usuarios asignd Elsql,eSSVio estandar de la !

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones
positivas

97%

ESCOBAR

o
S

@\&
&

[2s
SAN ISIDRO \
LVINAS 1
ARGENTINAS ,
VTELOPEZ

BELGRANO
87%

ABALLITO

i CENTRO

AVELLANEDA

LANUS

LOM ! ZAMORA

'QUILMES

ALTRIERENR! FLORENCIO
E. ECHEVERRfA\ VARELA

EZEIZA

Tarea seguray
Prolija
por Distrito_

PRESIDENTE
PERON

/A/

gentro San Fer-Tigre |87 Matanza N | 90 Avellaneda 95 Alte Brown 87

Belgrano 89 Sanlsidro 89 MatanzaS 94 Lanus 92 E.Echeverria 88

Caballito |88 Vte Lopez |89 3 de Febrero 91 Quilmes 90 lemes el Zamerm Rl

Flores 9] San Martin |9Q Mordn 90 Fcio Varela (92 Ezeiza 95

Devoto 190 Escobar 87 Matanza O | 97 Pres. Peron 90
San Miguel | gj Moreno 96

Pilar 91 Merlo o5



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

12 de los 28 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

Matanza Norte

Quilmes

Tarea segura y prolija

segura y prolija en apertura de Regiones

muy buen nivel. La mejor calificada en este semestre es

Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

12 de los 28 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Belgrano

Devoto

E. Echeverria

Pres Peron

Alte Brown

Tarea segura y prolija

Mejord Mantuvo Descendio
El 43% de los distritos ha El 14% de los distritos ha El 43% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

CAPACIDAD DEL PERSONAL

La capacidad del equipo tecnico para realizar la reparacion es muy buena,
recibe por segunda vez consecutiva un 90% de calificaciones

positivas.

97

96
95 95 35 95 95 95

94 94 94
93 93 93 93 93

]

— Media: 9,29

El promedio de caliﬁcamm

para esta variable es
de 9,29 puntos sobre un
total de 10

Total (9+10) - 80%

El 80% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a esta variable

Total (7+8) - 10% Desvio: 1,7
El 10% de los usuarios asigh® ESQII(}SVFO estandar de la !.

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones

positivas
7%
ESCOBAR
(¢}
o
g
& 4
(9?“
© SAN ISIDRO
MALVINAS
ARGENTINAS )
VTE LOPEZ
JOSE C. PAZ
BELGRANO .
SAN MARTIN 86%

SAN MIGUEL

%

o ABALLITO

A
JORERG : CENTRO

FLORES

AVELLANEDA

QUILMES

ALTE BROWN
E. ECHEVERRIA

YA VAN

Capacidad del " rresioenTe
Personal
por Distrito_

PERON

Centro 89 San Fer-Tigre |88 Matanza N 90 Avellaneda 97 Alte Brown 93

Belgrano |89 San Isidro 187 MatanzaS 89 Lanus 89 E.Echeverria | 86

Caballito 88 Vte Lopez | 9] 3 de Febrero 96 Quilmes 9] Lomas de Zamora | 88

Flores 92 San Martin | 92 Moron 90 Fcio Varela 89 Ezeiza 93

Devoto |92 Escobar o] Matanza O 94 Pres. Peron | 94
San Miguel o5 Moreno 95

Pilar 90 Merlo 95



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

15 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

Capacidad del personal

giones

mejor evaluada en este semestre es Oeste

este Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

9 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

San Fer - Tigre
Fcio Varela
Devoto
Belgrano

Matanza Norte

Capacidad del personal

Mejord Mantuvo Descendio
El 54% de los distritos ha El 14% de los distritos ha El 32% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

HERRAMIENTAS NECESARIAS

Esta variable “El equipo técnico cuenta con las herramientas necesarias para
realiza el trabajo” no logra recuperarse del significativo descenso que
se viene produciendo desde hace ya dos afios.

97

96
95 95 95 95 95 95
94 94 94
93 93 93 93 93

Total (9+10) - 77% —— Media: 9,41
El 77% de los usuarios asignan una El promedio de caliﬂcaam

calificacién entre 9 y 10 puntos para esta variable es
a esta variable de 941 puntos sobre un
total de 10

Total (7+8) - 8% Desvio: 1,6
El 8% de los usuarios asigname El desvio estandar de la g

calificacién entre 7 y 8 puntos es16
a esta variable



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones
positivas

95%

SAN ISIDEg/,- \
MALVINAS < |

ARGENTINAS E
VTE LOPEZ

JOSE C. PAZ

O,
SAN MIGUEL e

N

A
MORENO CENTRO

AVELLANEDA

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA fORELA

EZEIZA

Herramientas presioene
Necesarias
por Distrito_

Centro |83 San Fer-Tigre |79 Matanza N | 87 Avellaneda 87 Alte Brown 88

Belgrano 86 Sanlsidro | 8] MatanzaS 80 Lanus 84 E.Echeverria | 92

Caballito |80 Vte Lopez |80 3 de Febrero 92 Quilmes 87 Lomas de Zamora 89

Flores 85 San Martin | g5 Mordn 87 Fcio Varela 90 Ezeiza 89

Devoto 86 Escobar 86 Matanza O 95 Pres. Peron 90
San Miguel | gj Moreno 9]

Pilar 89 Merlo 94



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

13 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

Quilmes

E. Echeverria

Moreno

Matanza Oeste

Pres Perén

Poseen las herramientas necesarias

arias en apertura de Regiones

funcién de la region evaluada. Sudoeste posee la mejor

Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

11 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Avellaneda

Vte Lopez

San Fer - Tigre

Devoto

Matanza Sur

Poseen las herramientas necesarias

Mejord Mantuvo Descendio
El 47% de los distritos ha El 14% de los distritos ha El 39% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

TIEMPO DE SOLUCION

El tiempo de solucion no logra recuperar los valores que registraba hasta
el segundo semestre del ano 2022. Se encuentra estable, pero un escalén
por debajo de los valores mas frecuentes para esta variable.

Total (9+10) - 73%

El 73% de los usuarios asignan una
calificacion entre 9 y 10 puntos
al tiempo de solucion

Total (7+8) - 12%

El 12% de los usuarios asigna
calificacién entre 7 y 8 puntos
al tiempo de solucion

Desvio: 2,3

El desvio estandar de la !.

es23

— Media: 8,80

El promedio de caIiﬁcacum

para esta variable es
de 8,80 puntos sobre un
total de 10



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones

positivas
98%
ESCOBAR \
|
(¢}
o
&
&
(9?“
AN ISIDRO \
MALVINAS ,
ARGENTINAS \
JOSE C. PAZ
4
BELGRANO
SAN MARTIN o
SAN MIGUEL \ / 80%

\

DEXGO CABALLITO

A

VIOREND ) CENTRO

FLORES

AVELLANEDA

QUILMES
OMAS DE ZAMOR/

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA VARELA

EZEIZA

Tiempo de W' esioene
Solucion
por Distrito_

PERON

Centro 80 San Fer-Tigre | 82 Matanza N | 87 Avellaneda 90 Alte Brown 92

Belgrano |83 Sanlsidro 84 MatanzaS 86 Lanus 82 E.Echeverria 84

Caballito |80 Vte Lopez 84 3 de Febrero 88 Quilmes 86 B el S6

Flores 87 San Martin | g2 Moroén 89 Fcio Varela 89 Ezeiza 92

Devoto 84 Escobar 86 Matanza O 98 Pres. Peron | 93
San Miguel 9] Moreno 9]

Pilar 87 Merlo o]



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

12 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

nza Oeste

as de Zamora

eno

Brown

Tl

Tiempo que demoran en solucionar

r en apertura de Regiones

de la region evaluada. Oeste posee la mejor perfor-

84%

Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

13 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

E. Echeverria

San Martin

Belgrano

Tres de Febrero

Devoto

Tiempo que demoran en solucionar

Mejord Mantuvo Descendio
El 43% de los distritos ha El 11% de los distritos ha El 46% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

TIEMPO DE PRESENTACION

El tiempo de presentacion del equipo técnico en el domicilio del usuario
es muy fluctuante debido a su dependencia estacional. Actualmente se
encuentra en un buen valor con 88% de calificaciones positivas.

Total (9+10) - 70% Media: 8,68

El 70% de los usuarios asignan una El promedio de caliﬂcaum
calificacién entre 9 y 10 puntos para esta variable es
a esta variable de 8,68 puntos sobre un

total de 10

Total (7+8) - 18% Desvio: 2,2
El 18% de los usuarios asigna Elst;swo estandar dela ‘

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones

positivas
99%
ESCOBAR
o)
o
$§ B
&
e
SAN ISIDRO
MALVINAS
ARGENTINAS
JOSE C. PAZ
80%
SAN MIGUEL
‘ \
MORENO CENTRO

AVELLANEDA

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA VARELA

EZEIZA

Tiempo de | eesone
Presentacion
por Distrito_

Centro 82 San Fer-Tigre |89 Matanza N | 82 Avellaneda 92 Alte Brown 93

Belgrano 86 Sanlsidro 88 MatanzaS |84 Lanus 86 E.Echeverria 89

Caballito 183 Vte Lopez |86 3 de Febrero 80 Quilmes 89 lemrsel Zamern Rel0)

Flores 87 San Martin |83 Moron £ Fcio Varela 96 Ezeiza 94

Devoto 88 Escobar o3 Matanza O | 97 Pres. Peron 99
San Miguel 97 Moreno 95



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

10 de los 28 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

an Miguel-MA-JC

¢

[te Brown

za Oeste

iFE

Pilar

Centro

H

ura de Regiones

cion de la regién evaluada. Sudoeste posee la mejor

88% 89%

aste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

14 de los 28 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Caballito

Matanza Norte
Belgrano

Flores

Tres de Febrero

Tiempo de presentacion

Mejord Mantuvo Descendio
El 36% de los distritos ha El 14% de los distritos ha El 50% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

SOLUCION DEFINITIVA

La solucion definitva a los problemas técnicos es, historicamente, el atributo menos
calificado del servicio. Para el servicio de agua la calificacion recibida es

del 80% y para el de cloaca del 82%.

— Media: 8,62

El promedio de caliﬁcaCIm

para esta variable es
de 8,62 puntos sobre un
total de 10

Total (9+10) - 70%

El 70% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a esta variable

Total (7+8) - 11% Desvio: 2,6
El 11% de los usuarios asigne E'sd;ZViO estandar de la n

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO

Calificaciones

positivas
97%
ESCOBAR
o
o
x5
&
(9?“ 4
SAN ISIDRO
MALVINAS \
ARGENTINAS « -
VTE LOPEZ
JOSE C. PAZ
BELGRANO
SAN MARTIN
SAN MIGUEL 69%

B =) “ABALLITO

§
\

MORENO CENTRO

FLORES

AVELLANEDA

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

VARELA

EZEIZA

Solucion , presioenTe
Definitiva
por Distrito_

Centro |78 San Fer-Tigre |73 Matanza N 77 Avellaneda 87 Alte Brown 90

Belgrano |79 Sanlsidro |75 MatanzaS | 81 Lanus 79 E.Echeverria 80

Caballito 78 Vte Lopez g9 3 de Febrero 84 Quilmes 84 lemes e Zamor [Rek

Flores 82 San Martin |78 Mordn 80 Fcio Varela 89 Ezeiza 91

Devoto 77 Escobar 82 Matanza O 97 Pres. Peron 87
San Miguel | gj Moreno 89

Pilar 78 Merlo 90



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

10 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

de Zamora

0
m
o

uilmes

H

lte B

-

own

za Oeste

B
o S

Dan una solucion definitiva

ura de Regiones

cion de la regién evaluada. Sudoeste posee la mejor

77%

aste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

18 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

San Fer - Tigre

San Isidro

Tres de Febrero

Devoto

Vte Lopez

Dan una solucion definitiva

Mejord Mantuvo Descendio
El 36% de los distritos ha Ningun distrito ha El 64% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

TIEMPO DE INTERVENCION

Los tiempos de intervencion, entre los reclamos que requieren y no romper la
vereda, poseen una dinamica muy distinta. Por esa razén deben ser

observados y analizados por separado.

Reclamos que no requieren romper la vereda

B Tiempo de presentacién
Tiempo total
Il Tiempo ideal

Tiempo de presentacion
B Reparacion vereda
Il Tiempo total

147148146
138133137 137139
18 119118




ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

12 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

Fcio Varela

Lomas de Zamora

San Miguel - MA - JcP

Pres Perén

Moreno

Tiempo de presentacion (reaw)

Tiempo de presentacion en apertura de Regiones

A nivel de Region, Sudoeste posee el tiempo de presentacién mds rapido con 24h. El mayor tiempo observado
se encuentra en Capital con 30hs en promedio.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

14 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Avellaneda

Belgrano

Matanza Oeste

San Martin

Tres de Febrero

iii“

Tiempo de presentacion (rea)

. 4 o 7
Mejord Mantuvo Descendio
En el 43% de los distritos se El 7% de los distritos ha En el 50% de los distritos se
ha registrado un descenso en el mantenido los valores ha registrado un incremento en

tiempo de presentacion. en el Ultimo semestre. el tiempo de presentacion.



ESTUDIO CONTACTOS

ATENCION COMERCIAL




ESTUDIO CONTACTOS

SATISFACCION OFICINAS

La satisfaccion de los usuarios con el servicio que
brinda AySA en sus oficinas continta siendo muy bueno.
Recibe un 92% de calificaciones positivas .

96 96

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
94 94 94

—— Media: 9,09
El promedio de caliﬁcacm!

para esta variable es
de 9,25 puntos sobre un
total de 10

Total (9+10) - 80%

El 80% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a esta variable

Total (7+8) - 12% Desvio: 1,9
El 12% de los usuarios asigname EL’{'{-‘:/TO estandar de la m

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones

positivas
100%
ESCOBAR
MALVINAS
" ARGENTINAS
JOSE C. PAZ )\
) &
/ SAN MARTIN 85%

SAN MIGUEL

3>
Op DEVOTO

CAE
6\,?0

MORENO

FLORES

AVELLANEDA

LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

FLORENCIO

E. ECHEVERRIA VARELA

EZEIZA

Satisfaccion ~ presoane
Oficinas
por Distrito_

Centro 89 San Fernando 92 Matanza N | 90 Avellaneda 95 Alte Brown 90
Devoto |95 Tigre 92 MatanzaS 94 Lanus 98 E. Echeverria | 97
Belgrano 86 San Isidro 85 Matanza O 97 Quilmes Gz Lomas de Zamora | 92
Caballito 190 Vte Lopez 93 3 de Febrero 98 Fcio Varela 92 Ezeiza 91
Flores 93 San Martin 92 Moron 97 Pres. Peron {100
Escobar 9] Moreno 95
San Miguel 187 Merlo 95

Pilar 93



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

9 de los 29 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

Esteban Echeveria

Presidente Peron

Tres De Febrero

Lanus

Matanza Sur

Satisfaccion con el servicio en oficinas

Servicio en oficinas en apertura de Regiones

Esta variable muestra que existen diferencias en funcion de la region evaluada. Oeste y Sudeste poseen la
mejor performance y reciben un 95% de calificaciones positivas.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

19 de los 29 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Ezeiza
Lomas De Zamora
Almirante Brown

Belgrano

Caballito

Satisfaccion con el servicio en oficinas

66%

Mejord Mantuvo Descendio
El 31% de los distritos ha El 3% de los distritos ha El 66% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



LA AMABILIDAD

La amabilidad de la atencién en las oficinas comerciales de AySA
mantiene su excelente nivel y recibe un 96% de calificaciones iguales

p mayores a 7 puntos.

98 98 98

97 97 97 97 97 97
96 96 96

Total (9+10) - 85%

El 85% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a la amabilidad

Total (7+8) - 11%

El 11% de los usuarios asignaine
calificacién entre 7 y 8 puntos
a la amabilidad

97 97

ESTUDIO CONTACTOS

98
97 7/ S S ST S
96 96

Desvio: 1,5

El desvio estandar de la m!

es15

Media: 9,35
El promedio de caliﬁcacm!

para esta variable es
de 9,35 puntos sobre un
total de 10




ESTUDIO

Calificaciones

positivas
100%
ESCOBAR
MALVINAS .
ARGENTINAS F
. VTE LOPEZ |
JOSE C. PAZ )\./
BELGRANO
SAN MARTIN 0%

SAN MIGUEL

A

DIV CABALLITO

".
MORENO CENTRO

FLORES
AVELLANEDA
LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA RORELA

EZEIZA

La - EEESOINDENTE
Amabilidad
por Distrito_

Centro 92 San Fernando |96 Matanza N | 92 Avellaneda 96 Alte Brown 92
Devoto |97 Tigre 94 MatanzaS 95 Lanus 99 E. Echeverria 100
Belgrano |95 San Isidro 90 Matanza O 100 Quilmes 98 Lomas de Zamora | 96
Caballito 195 Vte Lopez 92 3 de Febrero 97 Fcio Varela 96 Ezeiza 95
Flores 97 San Martin 97 Moron 98 Pres. Peron 100
Escobar 97 Moreno 98
San Miguel 93 Merlo 99

Pilar 94



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

8 de los 29 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

Esteban Echeverria

Matanza Sur

San Martin

Presidente Perén

Merlo

Amabilidad del empleado

Amabilidad del empleado en apertura de Regiones

Esta variable es muy homogénea y se encuentra en un excelente nivel. Apenas tres puntos porcentuales sepa-
ran a la Region mejor calificada de la que menos calificaciones recibe.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

21 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Vicente Lopez

Matanza Norte

Centro

San Isidro

Almirante Brown

Amabilidad del empleado

28%

Mejord Mantuvo Descendio
En el 28% de los distritos se Ninguno de los distritos ha En el 72% de los distritos se
ha registrado un descenso en la mantenido sus calificaciones ha registrado un aumento en la

reiteracion del problema. en el Ultimo semestre. reiteracion del problema.



ESTUDIO CONTACTOS

LA PREDISPOSICION

La predisposicion de los empleados para atender a los usuarios
recibe un 94% de calificaciones positivas manteniendo las calificaciones

recibidas en los ultimos semestre.

98
97 97

96 96 96 96 96
95 95 95

94
95

Total (9+10) - 83%

El 83% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a esta variable

Total (7+8) - 11%

El 11% de los usuarios asignaine
calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable

97 97
96 96 96 96 96

95 95

Media: 9,23
El promedio de caliﬁcacm!

para esta variable es
de 9,23 puntos sobre un
total de 10

Desvio: 1,7

El desvio estandar de la m!

es17



ESTUDIO CONTACTOS

Calificaciones

positivas
100%
ESCOBAR
o
o
- $?*$
(,)V“
SAN ISIDRO
MALVINAS
" ARGENTINAS i
'VTE LOPEZ \
JOSE C. PAZ
BELGRANO
SAN MARTIN °
SAN MIGUEL 88%

<

IV CABALLITO

A

MORENO CENTRO

FLORES

AVELLANEDA

LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

v

PALTE [EROI FLORENCIO

VARELA

E. ECHEVERRIA

EZEIZA

La €
Predisposicion
por Distrito_

Centro 9l San Fernando |95 Matanza N 90 Avellaneda 96 Alte Brown 94
Devoto |95 Tigre 93 MatanzaS | 91 Lanus 98 E.Echeverria 99
Belgrano | 9] San Isidro 88 Matanza O 99 Quilmes 97 Lomas de Zamora | 93
Caballito 94 Vte Lopez 92 3 de Febrero | 96 Fcio Varela 92 Ezeiza 90
Flores 94 San Martin 94 Moron 98 Pres. Peron 100
Escobar 95 Moreno 95
San Miguel |90 Merlo 97

Pilar 94



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

11 de los 28 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

E. Echeverria

Pres Peron _

Merlo

Matanza Oeste

Tres de Febrero

Predisposicién

La predisposicion en apertura de Regiones

Esta variable es muy homogénea y se encuentra en un excelente nivel. Apenas cuatro puntos porcentuales
separan a la Region mejor calificada de la que menos calificaciones recibe.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

16 de los 28 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Pilar

Belgrano

Matanza Norte

Lomas de Zamora

Ezeiza

Predisposicion

38%

Mejord Mantuvo Descendio
El 38% de los distritos ha El 7% de los distritos ha El 55% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

CALIDAD DE LAS OFICINAS

La calidad de las oficinas retrocede tres puntos porcentuales y vuelve a
ubicarse en el nivel que tenia un afo atras. Se encuentra unos puntos
por debajo de los valores que mostraba antes de la implementacidn

del sistema de turnos.

97 97
96 96 96 . 96 96 9 96
95 97\_95 95095 95 95
94 94 94

[o) I [

Total (9+10) - 69% Media: 8,90
El 69% de los usuarios asignan una El promedio de caIiﬁcacno!
calificacién entre 9 y 10 puntos para esta variable es
a la calidad de las oficinas de 8,90 puntos sobre un

total de 10

Total (7+8) - 22% Desvio: 1,6
El 22% de los usuarios asignam@ EL’{'{-‘:/TO estandar de la m!

calificacién entre 7 y 8 puntos
a la calidad de las oficinas



ESTUDI Calificaciones

positivas

100%

ESCOBAR

O
%@v
<

[2a
SAN ISIDRO

MALVINAS
ARGENTINAS .
VTE LOPEZ

JOSE C. PAZ

BELGRANO

SAN MARTIN 76%
SAN MIGUEL

IV CABALLITO

MORENO CENTRO

FLORES

AVELLANEDA

QUILMES

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA fARELA

EZEIZA

Calldad de Ias : PRESIDENTE
Oficinas
por Distrito_

Centro 97 San Fernando |93 Matanza N | 76 Avellaneda 92 Alte Brown 90
Devoto 98 Tigre 96 MatanzaS 97 Lanus 86 E. Echeverria | 96
Belgrano | 8] San Isidro 90 Matanza O 100 Quilmes 91 Lomas de Zamora | 86
Caballito 189 Vte Lopez 90 3 de Febrero 95 Fcio Varela 94 Ezeiza 90
Flores 82 San Martin 96 Moron 94 Pres. Peron 98
Escobar 92 Moreno 100
San Miguel 93 Merlo 99

Pilar 92



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

13 de los 28 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

atanza Sur

i

an Martin

erlo

za Oeste

verria

Calidad de las Oficinas

ura de Regiones

ion de la region evaluada. Oeste posee la mejor perfor-

ste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

10 de los 28 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Avellaneda

Caballito

Flores

Belgrano

Matanza Norte

Calidad de las Oficinas

28%

Mejord Mantuvo Descendio
El 28% de los distritos ha El 10% de los distritos ha El 62% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

LIMPIEZA'Y ORDEN

La limpieza y orden de las oficinas se mantiene en un excelente
nivel y recibe un 96% de calificaciones
positivas en este semestre.

98 98 98 98 98 98 98
97 97 97

+10) - 799 ia:
Total (9+10) - 79% Media: 9,30
El 79% de los usuarios asignan una El promedio de caIiﬁcacno!
calificacién entre 9 y 10 puntos para esta variable es
a esta variable de 9,30 puntos sobre un

total de 10

Total (7+8) - 17% Desvio: 1,2
El 17% de los usuarios asignam El desvio estandar de la m!

calificacién entre 7 y 8 puntos es12
a esta variable




ESTUI

100%
ESCOBAR
o
&
&
R
SAN ISIDRO
MALVINAS
ARGENTINAS :
VTE LOPEZ
JOSE C. PAZ
BELGRANO
SAN MARTIN 87%

SAN MIGUEL
1SR CABALLITO

VOREND e CENTRO

AVELLANEDA

LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA VARELA

EZEIZA

Limpiezay presioene
Orden |
por Distrito_

Centro 97 San Fernando |94 Matanza N | 87 Avellaneda 96 Alte Brown |95
Devoto |99 Tigre 97 MatanzaS 96 Lanus 97 E. Echeverria 93
Belgrano (90 San Isidro 96 Matanza O 100 Quilmes 97 Lomas de Zamora | 96
Caballito 94 Vte Lopez 96 3 de Febrero 100 Fcio Varela 100 Ezeiza 97
Flores 92 San Martin 99 Moron 98 Pres. Peron 100
Escobar 97 Moreno 98
San Miguel 95 Merlo 99

Pilar 97



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

12 de los 29 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

Quilmes

Moron

Ezeiza

Vte Lépez

Lomas de Zamora

Limpiezay orden

Limpieza y orden en apertura de Regiones

Esta variable es homogénea y se encuentra en un excelente nivel. La mejor calificada, en este semestre, es
Oeste con el 98%.

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

15 de los 29 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Belgrano

Devoto

E. Echeverria

Pres Peron

Alte Brown

Limpiezay orden

Mejord Mantuvo Descendid
El 41% de los distritos ha El 7% de los distritos ha El 52% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



LA COMODIDAD

ESTUDIO CONTACTOS

La comodidad de las oficinas es una variable que a partir de la
implementacion del sistema de turnos se ha vuelto un tanto
inestable. Se encuentra en un muy buen nivel con 93% de

calificaciones positivas.

99
98 98 98 98
97 97 97 97 97 97

Total (9+10) - 73%

El 73% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a la comodidad

Total (7+8) - 20%

El 20% de los usuarios asignama
calificacién entre 7 y 8 puntos
a la comodidad

95

96 96 96 96 96

Desvio: 1,6

El desvio estandar de la m!

es16

Media: 9,03
El promedio de caliﬁcacm!

para esta variable es
de 9,03 puntos sobre un
total de 10




ESTUDIO CONTACTOS Calificaciones

positivas
100%
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/ SAN MARTIN 85%
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DIV CABALLITO

MORENO CENTRO

FLORES

AVELLANEDA
LANUS

QUILMES

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA VARELA

EZEIZA

La £ i
Comodidad
por Distrito_

Centro 97 San Fernando |94 Matanza N | 85 Avellaneda 94 Alte Brown 93
Devoto |94 Tigre 93 MatanzaS 98 Lanus 93 E.Echeverria 93
Belgrano | 9] San Isidro 92 Matanza O 100 Quilmes 90 Lomas de Zamora | 88
Caballito 94 Vte Lopez 94 3 de Febrero 97 Fcio Varela 94 Ezeiza 90
Flores 87 San Martin 194 Moroén 95 Pres. Peréon 96
Escobar 92 Moreno 99
San Miguel 89 Merlo 95

Pilar 94



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

7 de los 29 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

Comodidad de las oficinas




ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

16 de los 29 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Lomas de Zamora
Tigre

Flores

Alte Brown

San Miguel - MA -JCP

Comodidad de las oficinas

Mejord Mantuvo Descendio
El 24% de los distritos ha El 21% de los distritos ha El 55% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

TIEMPO DE ESPERA

El nivel de satisfaccion de los usuarios con los tiempos de espera
en las oficinas de AySA recibe un 93% de calificaciones positivas permaneciendo,
aun, en un muy buen valor a pesar de registrar otro leve descenso.

98 98
97 97 97 97 97 &7/ 97
96 96 96

gA 9>

92 92 92
91

89

Total (9+10) - 75% —— Maedia: 9,01

El promedio de caliﬁcacm!

El 75% de los usuarios asignan una

calificacién entre 9 y 10 puntos para esta variable es
al tiempo de espera de 901 puntos sobre un
total de 10

Total (7+8) - 18% Desvio: 1,7
El 18% de los usuarios asignam@ El desvio estandar de la m!

calificacién entre 7 y 8 puntos es17
al tiempo de espera




ESTL

100%

MALVINAS
ARGENTINAS i
VTE LOPEZ

JOSE C. PAZ

BELGRANO
SAN MARTIN 82%

SAN MIGUEL

¥
DEVOTO

MORENO

P CENTRO

FLORES

AVELLANEDA

LANUS

QUILMES

FLORENCIO

E. ECHEVERR{A YARELA

EZEIZA

Tiempo de o presone
Espera
por Distrito_

Centro 85 San Fernando |96 Matanza N | 98 Avellaneda 92 Alte Brown 89
Devoto |95 Tigre 97 MatanzaS 98 Lanus 97 E.Echeverria 92
Belgrano 96 San Isidro 90 Matanza O 94 Quilmes 96 Lomas de zamora | 90
Caballito 190 Vte Lopez 96 3 de Febrero 99 Fcio Varela 98 Ezeiza 97
Flores 82 San Martin 96 Moron 95 Pres. Peron 100
Escobar 90 Moreno 98
San Miguel 94 Merlo 97

Pilar 93



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

12 de los 29 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

E. Echeverria

Pres Perén

Belgrano

Fcio Varela

San Martin

Tiempo de espera

Tiempo de espera en apertura de Regiones

Esta variable muestra que existen diferencias en funcién de la region evaluada. Oeste posee la mejor
performance y recibe un 97% de calificaciones positivas

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

14 de los 29 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Matanza Oeste

Escobar

Alte Brown

Caballito

Flores

Tiempo de espera

Mejord Mantuvo Descendio
El 41% de los distritos ha El 10% de los distritos ha El 48% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

BRINDAN INFORMACION

Brindan informacion correcta recibe un 92% de calificaciones positivas.
Esta variable se ha vuelto algo inestable luego de la implementacién del
sistema de turnos pero aun mantiene su muy buen nivel.

96 96

95 9595 95 95 95 95 95 9595 95
94 .. 94 94 94 94 94 .. 94

94

+10) - 789 ia:
Total (9+10) - 78% Media: 9,11
El 78% de los usuarios asignan una El promedio de caIiﬁcacno!
calificacién entre 9 y 10 puntos para esta variable es
a esta variable de 9,11 puntos sobre un

total de 10

Total (7+8) - 14% Desvio: 1,7
El 14% de los usuarios asigname EL’{'I?VTO estandar de la m

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO Calificaciones

positivas

98%

ESCOBAR

DEVOTO

MORENO CENTRO

AVELLANEDA

LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

FLORENCIO

; VARELA
E. ECHEVERRIA

EZEIZA

Brindan presioene
Informacion
por Distrito_

Centro 92 San Fernando |95 Matanza N | 91 Avellaneda 92 Alte Brown 90
Devoto |94 Tigre 87 MatanzaS 90 Lanus 96 E.Echeverria | 96
Belgrano 89 San Isidro 84 Matanza O 98 Quilmes 94 Lomas de Zamora | 91
Caballito |88 Vte Lopez 89 3 de Febrero 95 Fcio Varela 94 Ezeiza 91
Flores 90 San Martin 93 Moron 96 Pres. Peron 98
Escobar 9] Moreno 93
San Miguel |90 Merlo 97

Pilar 89



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

10 de los 29 distritos han logrado mejorar su performance
respecto del semestre anterior.

verria

> Febrero

E Eche
=S
Pres. Perdn
san
Mero

Brindan informacion correcta

rtura de Regiones

ncion de la regidn evaluada. Oeste y Sudeste poseen
positivas

89%

Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

17 de los 29 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Pilar

Caballito

Flores

Alte Brown

Ezeiza

Brindan informacion correcta

Mejord Mantuvo Descendio
El 34% de los distritos ha El 7% de los distritos ha El 59% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

SENCILLO DE REALIZAR

Esta variable, “es sencillo realizar un tramite”, muestra grandes alteraciones a lo
largo de los ultimos afios. Se produjo una significativa caida con la llegada de la
pandemia, luego muestra una recuperacion hasta el afio 2022 y posteriormente
regresa a los niveles del comienzo de la pandemia.

95 95 95
94
93 93 93 i 93 93 93 93 9393 93

=il

Total (9+10) - 62% Media: 8,34

El promedio de caliﬁcacm!

para esta variable es
de 8,34 puntos sobre un
total de 10

El 62% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a esta variable

Total (7+8) - 20% Desvio: 2,4
El 20% de los usuarios asigname ELC;-‘ZVTO estandar de la m!

calificacién entre 7 y 8 puntos
a la amabilidad



ESTUDIC

Calificaciones
positivas

97%

ESCOBAR

SAN ISIDRO

VTE LOPEZ |

BELGRANO
69%

|3

\

" CENTRO

MORENO

AVELLANEDA

LANUS

QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA VARELA

EZEIZA

Sencillo de ‘ prestoeNTE
Realizar
por Distrito_

Centro 75 San Fernando 84 Matanza N 78 Avellaneda 88 Alte Brown 83
Devoto |79 Tigre 81 MatanzaS 87 Lanus 96 E.Echeverria 85
Belgrano |72 San Isidro 69 Matanza O 97 Quilmes 89 Lomas de Zamora | 83
Caballito |80 Vte Lopez 75 3 de Febrero | 90 Fcio Varela 89 Ezeiza 90
Flores 79 San Martin 81 Moron 84 Pres. Peron 9]
Escobar 77 Moreno 90
San Miguel 180 Merlo 93

Pilar 79



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

10 de los 29 distritos han logrado mejorar la calificacién
obtenida en el semestre anterior.

Quilmes

Tres de Febrero

Lanus

Escobar

7San Martin

Es sencillo realizar un tramite

2 en apertura de Regiones

s significativas en funcion de la regidn evaluada. Sudoeste posee
caciones positivas.

Oeste Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

16 de los 29 distritos muestran un descenso en las calificaciones
obtenidas en el semestre anterior.

Matanza Norte

Alte Brown

San Isidro

Belgrano

Pilar

Es sencillo realizar un tramite

Mejord Mantuvo Descendio
El 34% de los distritos ha El 10% de los distritos ha El 55% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

RESUELVEN CON RAPIDEZ

La rapidez en la resolucion registra un leve descenso y se ubica en uno de
los valores mas bajos que se han registrado para esta variable. Se ubica solo
un punto porcentual por encima del valor registrado al comienzo de la pandemia.

93 93
92 92 92 92
91 91 91 91 9191 91
90 90

89

Total (9+10) - 69% — Media: 8,63

El promedio de caliﬂcauo!

para esta variable es
de 8,63 puntos sobre un
total de 10

El 69% de los usuarios asignan una
calificacién entre 9 y 10 puntos
a esta variable

Total (7+8) - 16% Desvio: 2,3
El 16% de los usuarios asignamea EL“%;VIO estandar de la m

calificacién entre 7 y 8 puntos
a esta variable



ESTUDIO CONTACTOS Calificaciones

positivas

98%

VTE LOPEZ

BELGRANO
SAN MARTIN " 72%

- S CABALLITO

MORENO l CENTRO

FLORES
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LANUS

i QUILMES
LOMAS DE ZAMORA

v

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA RORELA

EZEIZA

Resuelven con |  peesioewre
Rapidez
por Distrito_

Centro 77 San Fernando |87 Matanza N | 85 Avellaneda 92 Alte Brown 88
Devoto |84 Tigre 89 MatanzaS 86 Lanus 87 E.Echeverria 91
Belgrano |77 San Isidro 72 Matanza O 9] Quilmes 93 Lomas de Zamora | 83
Caballito 183 Vte Lopez 85 3 de Febrero 88 Fcio Varela 88 Ezeiza 86
Flores 88 San Martin 83 Moron 89 Pres. Peron 98
Escobar 8] Moreno 85
San Miguel 180 Merlo 95

Pilar 85



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

11 de los 29 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.
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ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

18 de los 29 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

San Miguel - MA- JCP

Belgrano

Ezeiza

Centro

San Isidro

Resuelven con rapidez

38%

Mejord Mantuvo Descendio
El 38% de los distritos ha Ningun distrito ha El 62% de los distritos ha
mejorado sus calificaciones mantenido sus calificaciones bajado sus calificaciones

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

SOLUCION EN PRIMERA VISITA

La solucion en la primera visita registra una leve mejora en este semestre
luego de una significativa caida registrada a comienzos de 2023. Esta es
una de las variables que mayor traccién posee sobre los niveles de satisfaccion.

Satisfaccion con AySA en la reiteracion del problema

Cuando el problema se repite la satisfaccion de los usuarios con el servicio que brinda AySA desciende a 64% y
cuando el problema no se repite asciende al 86%

82%

Solucion Sin Solucion
Travisita Tra visita




ESTUDIO

Calificaciones

positivas
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ESCOBAR
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E. ECHEVERRIA

SOIUCién en 7 ; PRESIDENTE
Primera Visita
por Distrito_

PERON

Centro 73 San Fernando |70 Matanza N | 85 Avellaneda 69 Alte Brown 79
Devoto |74 Tigre 71 MatanzaS 77 Lanus 78 E.Echeverria /9
Belgrano 74 San Isidro 69 Matanza O 86 Quilmes 68 Lomas de Zamora | 76
Caballito 84 Vte Lopez 71 3 de Febrero 73 Fcio Varela 69 Ezeiza 74
Flores 83 San Martin 78 Moron 76 Pres. Peron 78
Escobar 70 Moreno 79
San Miguel 65 Merlo 83

Pilar 8]



ESTUDIO CONTACTOS

MEJORAS EN LA CALIFICACION

15 de los 29 distritos han logrado mejorar su performance respecto
del semestre anterior.

I E. Echeverria
I San Isidro
I Tres de Febrero

vaa

Matanza Norte

Solucién en la primera visita

pertura de Regiones

cion de la regién evaluada. Oeste posee la mejor perfor-

71%

este  Sudeste Sudoeste



ESTUDIO CONTACTOS

DESCENSOS EN LA CALIFICACION

10 de los 29 distritos han disminuido su performance respecto del
semestre anterior.

Pilar

Pres Perén

Ezeiza

San Miguel - MA - JCS

San Fernando

Solucion en la primera visita

Mejord Mantuvo Descendio
El 52% de los distritos ha El 14% de los distritos ha El 34% de los distritos ha
mejorado su performance mantenido sus performance bajado su performance

en el dltimo semestre. en el dltimo semestre. en el Gltimo semestre.



ESTUDIO CONTACTOS

TIEMPO DE ESPERA REAL

El tiempo que esperd el usuario a ser atendido se encuentra cuatro minutos por
encima de los valores mas frecuentes para esta varible. A pesar de esto, continda
levemente por debajo del tiempo que los usuarios consideran ideal.

Tiempo de espera en apertura de Regiones

Esta variable muestra que existen diferencias significativas en funcion de la region evaluada.
Oeste posee la mejor perfomance con un tiempo de espera de ocho minutos.

il

Capital Norte  Oeste Sudeste Sudoeste




EST

5%
ESCOBAR
MALVINAS
ARGENTINAS ;
VTE LOPEZ
JOSE C. PAZ
BELGRANO
SAN MARTIN 18%
SAN MIGUEL
Y
DIEYOTE CABALLITO

MORENO CENTRO
; H

FLORES

AVELLANEDA

QUILMES

ALTE BROWN FLORENCIO

E. ECHEVERRIA\ VARELA

EZEIZA

PERON

Tiempo de )
Espera (rea) " :
por Distrito_

Centro 15 San Fernando | 8 Matanza N 7 Avellaneda 17 Alte Brown 18
Devoto ) Tigre 6 MatanzaS 7 Lanus 10 E.Echeverria | 14
Belgrano | 5 San Isidro 13 Matanza O | 9 Quilmes 1l Lomas de Zamora | 14
Caballito | 11 Vte Lopez 8 3 de Febrero | 6 Fcio Varela | 7 Ezeiza 7
Flores 18 San Martin 9 Moron 9 Pres. Peron 7

Escobar 6 Moreno 6

San Miguel 8 Merlo 13

Pilar 8
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